adYOu«

PRAVIDLA OCHRANY SUKROMIA

Tieto pravidla ochrany stikromia st vypracované zmysle ¢&l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako
~GDPR") a ust. § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,ZOOU")

O NAS

Obchodna spolo¢nost Payout a.s, so sidlom Juraja Slottu 2718/4, 010 01 Zilina, 1CO:; 50 487 787, DIC:
2120355336, spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, viozka &. 11032/L (dalej
len ako ,PAYOUT"), ma za ciel pri spracuvani osobnych udajov dotknutych oséb zabezpecit déslednu ochranu a
bezpe&nost spracuvanych osobnych udajov a riadny sulad jej €innosti tykajucej sa spracuvania osobnych udajov
dotknutych oséb s plathym pravom, poZiadavkami a principmi vyplyvajucimi z pravnej upravy ochrany osobnych
udajov.

S prihliadnutim na zaistenie bezpe&nosti a ochrany osobnych udajov dotknutych os6b, spoloénost PAYOUT prijala
a implementovala cely rad technickych a organizacnych opatreni s ciefom minimalizovat neopravneny zasah
a neopravnené spristupnenie a nakladanie s osobnymi udajmi.

Tento dokument je zverejneny na webovej stranke: https:/payout.one/ a verejne pristupny pre vSetky dotknuté
osoby.

Kontaktné udaje PAYOUT: Payout a.s., Juraja Slottu 2718/4, 010 01 Zilina.

ZAKLADNE POJMY
Pre ucely tohto dokumentu maju nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

AML zakon Zakon €. 297/2008 Z. z. oochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cCinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov;

Biometrické udaje osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného technického spracuvania, ktoré sa tyka
fyzickych, fyziologickych alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby,
a ktoré umozfuju alebo potvrdzuju jedine¢nu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako
napriklad vyobrazenia tvare alebo daktyloskopické udaje; Biometrické udaje patria
medzi osobitné kategdrie osobnych udajov, ktorych spracuvanie podlieha osobitnym
poZiadavkam najmd v otdzke pravneho zakladu spracuvania ¢&i splnenia dalSich
podmienok v zmysle GDPR,;

GDPR Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

Dotknuta osoba kazda fyzicka osoba, ktorej osobné tdaje spolo¢nost PAYOUT spracuva; Je to osoba,
ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako
je meno, identifikacné Cislo, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku,
kultarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

Klient znamena akakolvek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu
s Payout, alebo ma zaujem vstupit do zmluvného vztahu s Payout, predmetom ktorého
je poskytovanie platobnych sluzieb; na ucely tohto dokumentu sa za klienta povazuje aj
kone¢ny uzivatel vyhod definovany AML zakonom;

Payout a.s, so sidlom Juraja Slottu 2718/4, 010 01 Zilina, I(v)vO: 50 487 787, DIC: 21203553386, spolo¢nost’
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢. 11032/L
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Prevadzkovatel subjekt, ktory sam, alebo spolo¢ne s inymi uréi ucely a prostriedky spracuvania
osobnych udajov; V sulade stymto dokumentom, sa Prevadzkovatelom rozumie
spolo¢nost PAYOUT;

Prijemca fyzicka, alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentdra, alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné tdaje poskytuju bez ohladu na to, &i je tretou stranou; Specifikacia
Prijemcov osobnych Uudajov je obsiahnutd v prisluSnych ustanoveniach tohto
dokumentu;

Sprostredkovatel fyzicka, alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory
spraciva osobné udaje v mene Prevadzkovatela; Sprostredkovatel, s ktorym
Prevadzkovatel uzatvoril zmluvu o sprostredkovani spracuvania osobnych udajov je
Specifikovany v tomto dokumente;

Tretia strana fyzicka, alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura, alebo iny subjekt nez
Dotknuta osoba, Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade
priameho poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela poverené spractivanim
osobnych udajov;

Zakaznik fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora je zakaznikom Klienta, a ktora prostrednictvom
sluzby PAYOUT plati Klientovi za produkty a sluzby;

Zakon o platobnych Zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
sluzbach v zneni neskorsich predpisov;

Zodpovedna osoba  osoba uréena Prevadzkovatefom, alebo Sprostredkovatelom, ktora plni Ulohy podia
platného prava ochrany osobnych udajov, ktora je ur€ena v tomto dokumente;

Zoou Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

€O SU OSOBNE UDAJE A PRECO ICH SPRACUVAME?

Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo,
lokaliza¢né udaje, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku, geneticku,
mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Spracuvanie osobnych udajov znamena akukolvek operaciu alebo subor operacii s osobnymi tidajmi alebo stubormi
osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktdrovanie, uchovavanie,
prepracuvanie, alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie, alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, alebo likvidacia, bez
ohladu na to, ¢&i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Osobné udaje Dotknutych os6b spracuvané spoloénostou PAYOUT su $pecifikované v tomto dokumente.

VasSe osobné udaje spracuvame predovsetkym preto, aby sme vam mohli riadne poskytovat’ sluzby platobnej brany,
a teda zabezpecit bezpecny a plynuly priebeh platieb medzi Klientmi a ich Zakaznikmi. Okrem toho vase osobné
udaje spracuvame aj v pripade, ak to vyZaduje platny pravny poriadok alebo v pripade, ak potrebujeme chranit
opravnené zaujmy Zakaznikov, Klientov, nasej spolo¢nosti alebo v odévodnenych pripadoch aj inych osdb.
PAYOUT spracuva len tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Ucelu spracuvania.

Osobné udaje su spracuvané vzdy na vopred vymedzeny a legitimny Ucel, pricom bez ich spracuvania by tento tcel
nebolo mozné dosiahnut.

ZODPOVEDNA OSOBA
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Dotknuta osoba sa m6ze vo veci ochrany osobnych Udajov obracat na:
Payout a.s., Juraja Slottu 2718/4, 010 01 Zilina, e-mail: contact@payout.one

Zodpovedna osoba u Prevadzkovatela je poverena.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost PAYOUT ziskava a spracuva vase osobné udaje vyluéne na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a
legitimne ucely, pricom takto ziskané osobné udaje dalej nespracuva spdsobom, ktory nie je zluCitefny s tymito
ucelmi. Kazdé spracuvanie osobnych tdajov spolo¢nostou PAYOUT ma svoj pravny zaklad v ¢lanku 6 GDPR.

Spolo¢nost PAYOUT navySe spracuva vase osobné Udaje v sulade so zasadami spracivania osobnych udajov
v zmysle ¢lanku 5 GDPR.

Spolo¢nost PAYOUT spracuva vase osobné Udaje na nasledovne uréené Ucely a v nasledovnom rozsahu:

Plnenie povinnosti a dodrziavanie suladu v zmysle AML zakona

Spolo¢nost PAYOUT ako platobna institicia ma v zmysle prislusnych ustanoveni AML zakona postavenie povinnej
osoby. Z tohto dévodu je povinna ziskavat' a spracuvat osobné udaje Klienta, os6b opravnenych konat' v mene
Klienta, zastupcov a splnomocnencov Klienta, ako aj kone¢nych uZivatefov vyhod Klienta a os6b vo vlastnickej
a riadiacej Strukture Klienta, a to za ucelom identifikacie a overenia identifikacie Klienta a oséb konajucich v mene
Klienta, zistenia vlastnickej a riadiacej Struktury Klienta, identifikacie kone¢nych uzivatelov vyhod Klienta, ako aj
v dalSich pripadoch Specifikovanych v AML zakone. Za ucelom spinenia podmienok identifikacie a overenia
identifikacie Klienta aj bez jeho fyzickej pritomnosti, je spolo¢nost PAYOUT povinna pomocou vhodného
technického prostriedku overit' Zivost Klienta (elektronicka identifikacia pomocou video hovoru — vid' aj informacie
k spracuvaniu Biometrickych udajov nizsie).

Tymto si dovolujeme sucasne informovat Dotknuté osoby, Ze osobné Udaje ziskavané a spracuvané na ucely
plnenia povinnosti v zmysle AML zakona, je spolo¢nost PAYOUT povinna poskytovat prislusnym $tatnym organom
a organom dohladu, ako aj Narodnej banke Slovenska v pripadoch uvedenych v predmetnej pravnej Uprave.

Ziskavanie a spracuvanie osobnych Udajov na vyssSie Specifikované ucely ma za ciel predovSetkym predchadzat
trestnej Cinnosti, alebo inému protipravnemu konaniu, ku ktorému moze dojst’ v ramci poskytovania platobnych
sluzieb spolo¢nostou PAYOUT.

Pravny zé&klad spracuvania osobnych Pravnym zé&kladom zberu, ziskania a spracuvania osobnych udajov
udajov je, Ze spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti PAYOUT (¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR),
ateda plnenie povinnosti, kioré spolo¢nosti PAYOUT vyplyvaju
z AML zakona a na tento zdkon nadvazujucich pravnych predpisov,
usmerneni a stanovisk.

Rozsah a kategérie spracuvanych Spolo¢nost PAYOUT zbiera a spractuva nasledovné osobné udaje

osobnych udajov Dotknutych os6b v rozsahu:

- meno, priezvisko, titul, rodné Cislo, pripadne datum
narodenia, miesto narodenia, pohlavie;

- trvaly pobyt alebo iny pobyt a obCianstvo, Cislo, adresa pre
dorucovanie elektronickej posty;

- képie osobnych dokladov preukazujucich totoZnost;

- u podnikajucej fyzickej a u pravnickej osoby oznacenie
uradného registra, miesto podnikania a identifikacné Cislo
osoby;

- Cislo bankového uctu vratane mena majitefa uctu;

- Udaje o realizovanych aj zruSenych platobnych
transakciach;

- nevyhnutné udaje o kreditnej, debetnej alebo ingj
platobnej karte;

- vSetku realizovanu komunikaciu;

- informacie ziskané z dotaznikov alebo obdobnych
formularov, o ktorych vyplnenie mbze byt Dotknuta osoba
pozZiadang;

- |P adresu a Casy pripojenia zariadenia;
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- Udaje o navstevach na nasich webovych strankach, najma
prevadzkové data, weblogy, a pod., ako aj udaje
o spravani Dotknutych oséb v prostredi internetu;

- licencie na vykon &innosti, ich rozsah a platnost;

- informacie o predchadzajicich a su¢asnych politickych a
verejnych funkciach jednotlivych zastupcov Klienta a
koneénych uzivatelov vyhod Klienta;

Doba uchovéavania osobnych udajov Za ucelom dodrziavania povinnosti v suvislosti s ochranou pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu,
spoloénost PAYOUT uchovava osobné udaje pocas doby
vyZzadovanej AML zakonom a prisluSnymi pravnymi predpismi a
nariadeniami. Po uplynuti tohto obdobia alebo ukon&enia zédkonnej
povinnosti budu spracuvané osobné udaje vymazané zo systémov
spolo¢nosti PAYOUT.

Uzatvorenie a existencia zmluvného vztahu s Klientom a poskytovanie platobnych sluzieb (Ramcova
zmluva)

Spolo¢nost PAYOUT ziskava a spracuva osobné Udaje nevyhnutné na pripravu, uzatvorenie a trvanie zmluvného
vztahu, predmetom ktorého je poskytovanie platobnych sluzieb PAYOUT pre Klienta a pInenie z neho vyplyvajucich
zavazkov v sulade so Zakonom o platobnych sluzbach, a to najma na administrativne u&ely spojené s evidovanim
a plnenim zavazkov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s Klientom, poskytovanie platobnych sluzieb PAYOUT pre
Klienta, kontaktovanie Klienta v suvislosti so sluzbami poskytovanymi PAYOUT, ako aj na ucely fakturacie,
zasielania faktur a realizacie platieb, uplatiiovanie pripadnych majetkovych sankcii a prav na nahradu $kody
a inych narokov z predmetného zmluvného vztahu. Spolo¢nost PAYOUT tak spractiva osobné udaje Klientov za
ucelom plnenia naleZitosti R&mcovej zmluvy a poskytovania platobnych sluZieb.

Pravny zé&klad spracuvania osobnych Pravnym zé&kladom zberu, ziskania a spracuvania osobnych udajov
udajov je, Ze spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba, alebo aby sa na
zéklade Ziadosti Dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy (€lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR), a to za u¢elom
vykonu zmluvy uzatvorenej medzi PAYOUT a Klientom, a za u¢elom
poskytovania sluzieb v zmysle tejto zmluvy Klientovi.

Rozsah a kategérie spracuvanych Spolo¢nost PAYOUT zbiera a spractuiva nasledovné osobné udaje

osobnych udajov Dotknutych osdb v rozsahu:

- osobné a kontaktné udaje, ako napriklad meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého bydliska,
adresa prechodného bydliska, koreSpondenéna adresa, e-
mail, telefonne Cislo, Cislo ob¢ianskeho preukazu;

- nazov a adresa spolo¢nosti, ICO, DIC, IC DPH, zapis v
ORSR, pravna forma;

- Cislo uctu

Doba uchovéavania osobnych udajov Za ucelom plnenia zmluvného vztahu PAYOUT s Klientom a
poskytovania platobnych sluzieb, spolo¢nost PAYOUT uchovava
osobné udaje po dobu 5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu, ak
platny pravny poriadok neurCuje inak. Po uplynuti tohto obdobia
budu osobné udaje vymazané zo systémov spolo¢nosti PAYOUT.

Marketingové ucely

Spolo¢nost PAYOUT moze ziskavat a spracuvat osobné udaje rovnako aj na ucely vasho informovania o
produktoch, sluzbach a novinkach poskytovanych PAYOUT, inovaciach, ako aj o vyhodach ponukanych PAYOUT
pri poskytovani sluzieb. Na tieto ucely spolo¢nost PAYOUT dalej zasiela obchodné informacie, marketingové
spravy, reklamné informacie, informacie o akciach, alebo zistuje spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami, a to osobne,
listinnou formou (prostrednictvom postovych zasielok, letakov), alebo elektronickou formou (predovSetkym
prostrednictvom elektronickej posty, alebo telefonicky).

Pravny zé&klad spracuvania osobnych Spractvanie osobnych Udajov v tomto pripade je mozné, ak ste ako
udajov Dotknuta osoba vyjadrili suhlas so spracuvanim svojich osobnych
udajov na jeden, alebo viaceré konkrétne Ucely (¢lanok 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia GDPR).

Suhlas ste nam poskytli bud’ priamo v zmluve, alebo prostrednictvom
formulara na naSej webovej stranke, telefonicky alebo inym
vierohodnym sp6sobom (napr. listom alebo e-mailom). Suhlas, ktory
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ste nam poskytli na marketingové ucely, je dobrovolny a jeho
poskytnutie nie je zmluvnou ani zakonnou poZiadavkou.

S Va8im predchadzajucim suhlasom spracivame nahravky
telefonickych hovorov na naSej zakaznickej linke s ciefom
skvalithiovat poskytované sluzby. Suhlas s nahravanim poskytujete
pred zacatim hovoru s operatorom. Ak si neZelate byt nahravany,
mdzZete vyuZit iné komunikaéné kanaly.

V pripade udelenia vasho suhlasu so spracovanim osobnych udajov,
tento nam poskytujete ako vedomy, vazny a slobodne dany,
konkrétny, informovany a jednoznaény a preto mate pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat alebo obmedzit spracuvanie vaSich
osobnych udajov. Za tymto ucelom nas prosim bezodkladne
kontaktujte. V pripade ak tak urobite, tieto osobné udaje nebudeme
dalej spracuvat na uc€ely, na ktoré bol suhlas udeleny.
Upozorfiujeme, Ze odvolanie vasho suhlasu nema vplyv na
zakonnost' akéhokolvek spracovania vykonavaného na zaklade skor
udeleného suhlasu pred jeho odvolanim z vasej strany. Odvolanie
suhlasu nebude zo strany PAYOUT postihnuté.

Rozsah a kategérie spracuvanych Spolo¢nost PAYOUT zbiera a spractuiva nasledovné osobné udaje
osobnych udajov Dotknutych osdb v rozsahu:

- osobné a kontaktné udaje, ako napriklad meno, priezvisko,

datum narodenia, adresa trvalého bydliska,

koreSpondencna adresa, e-mail, telefénne &islo,
- nahravka telefonického rozhovoru prostrednictvom linky
hotline.

Doba uchovéavania osobnych udajov PAYOUT spracuva osobné udaje po dobu, pokym svoj suhlas
neodvolate.

Predzmluvné vzt'ahy — kontaktny formular

Spolo¢nost PAYOUT mdze ziskavat a spracuvat osobné tdaje rovnako aj na ucely kontaktu s moznymi Klientmi,
spracovania vzniku kontaktu na ucely poskytovania sluZieb v pripade, ak nas kontaktujete napriklad
prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na nasej webovej stranke.

Pravny zé&klad spracuvania osobnych Pravnym zé&kladom zberu, ziskania a spracuvania osobnych udajov
udajov je, Ze spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba, alebo aby sa na
z&klade Ziadosti Dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy (€lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Rozsah a kategérie spracuvanych Spolo¢nost PAYOUT zbiera a spractuiva nasledovné osobné udaje
osobnych udajov Dotknutych osdb v rozsahu:

- meno, e-mail
Doba uchovéavania osobnych udajov Osobné udaje sa uchovavaju len po dobu, po ktoru su potrebné na

dosiahnutie U€elu, na aky sa ziskali.

SPRACUVANIE OSOBITNEJ KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Elektronicka identifikacia a overenie identifikacie Klienta prostrednictvom systému tvarovej biometrie
(video identifikacia)

Spolo¢nost PAYOUT spracuva pri svojej ¢innosti Biometrické Gdaje vas ako Dotknutych oséb, a to najma na ucely
individualnej identifikacie Klienta, overenia zivosti Klienta, ¢i zabezpec&enia preukazatelnosti uzatvorenia zmluvného
vztahu Klienta s PAYOUT, bez fyzickej pritomnosti Klienta. Na tieto ucely PAYOUT vyuziva dostupné technické
prostriedky, ktoré umozfuju elektronicku identifikaciu osdb prostrednictvom vzdialenej video identifikacie.
Informacie, ktoré sa pocas tohto procesu zaznamenaju, je mozné skontrolovat, analyzovat, overit a potvrdit.
Proces video identifikacie je v stlade s ustanoveniami AML zakona. Spolo¢nost PAYOUT poskytnuté Biometrické
Udaje chrani prostrednictvom bezpeénostnych zariadeni v sulade s pravnymi predpismi a poziadavkami
informacnej bezpeénosti.

Pravny zé&klad spracuvania osobnych Pravnym z&kladom zberu, ziskania a spracuvania osobnych udajov
udajov v tomto pripade je, Ze spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné
na splnenie zakonnej povinnosti PAYOUT (¢lanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR a ust. § 78 ods. 5 ZOOU), a teda plnenie povinnosti, ktoré
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spolo¢nosti PAYOUT vyplyvaju z AML zakona a na tento zakon
nadvazujucich pravnych predpisov, usmerneni a stanovisk.

Spractivanie osobnych udajov v tomto pripade je dalej mozné, ak
ste ako Dotknuta osoba vyjadrili vyslovny suhlas so spracuvanim
tychto osobnych udajov na jeden alebo viacero uréenych ucelov,
pricom takymto suhlasom nemozZno prelomit zakaz spracuvat
osobitnu kategoriu, ak to vylu€uje osobitny predpis (¢lanok 9 ods. 2
pism. a) Nariadenia GDPR).

K spracuvaniu Biometrickych udajov tak dochadza aj na pravnom
z&klade vyslovného suhlasu. Va$ suhlas so spracuvanim
Biometrickych udajov je uplne dobrovolny.

V pripade udelenia vasho suhlasu so spracovanim osobnych udajov,
tento nam poskytujete ako vazny a slobodne dany, vyslovny,
konkrétny, informovany a jednoznaény a preto mate pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat, ato celkom alebo z Zasti, alebo
obmedzit' spracuvanie vaSich osobnych udajov. Za tymto ucelom
nas prosim bezodkladne kontaktujte. V pripade ak tak urobite, tieto
osobné udaje nebudeme dalej spracuvat na uéely, na ktoré bol
suhlas udeleny. Upozoriiujeme, Ze odvolanie vasho suhlasu nema
vplyv na zdkonnost' akéhokolvek spracovania vykonavaného na
z&klade skoér udeleného suhlasu pred jeho odvolanim z vaSej strany.
Odvolanie suhlasu nebude zo strany PAYOUT postihnuté.

Rozsah a kategérie spracuvanych Spolo¢nost PAYOUT zbiera a spractuiva nasledovné osobné udaje
osobnych udajov Dotknutych osdb v rozsahu:

- identifikané udaje Dotknutej osoby — tvar
Doba uchovéavania osobnych udajov Za ucelom dodrziavania povinnosti v suvislosti s ochranou pred

legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu,
spolocnost PAYOUT uchovava Biometrické udaje pocas doby
vyZzadovanej AML zakonom a prisluSnymi pravnymi predpismi a
nariadeniami.

V pripade, ak ste spolo¢nosti PAYOUT udelili vyslovny suhlas na
spracuvanie Biometrickych udajov, tieto osobné udaje uchovavame
po dobu, pokym svoj suhlas neodvolate.

KOMU MOZEME VASE OSOBNE UDAJE POSKYTNUT?

Spolo¢nost PAYOUT neposkytuje, ani nespristupnuje vase osobné udaje Tretim osobam a subjektom, okrem os6b
a subjektov urenych platnymi prdvnymi predpismi, ak ide o plnenie zakonnej povinnosti, a okrem pripadu, ak ste
na takéto spristupnenie, alebo poskytnutie osobnych udajov udelili spolo€nosti PAYOUT suhlas, alebo pisomny
pokyn.

Poskytnutie, alebo spristupnenie osobnych udajov Tretim osobam v ramci plnenia zakonnej povinnosti je upravené
v Zakone o platobnych sluzbach, v zmysle ktorého je spoloc¢nost PAYOUT povinna poskytnut, alebo spristupnit
osobné udaje Narodnej banke Slovenska, prisluSnym organom dohladu a prizvanym osobam, auditorom a inym
osobam Specifikovanym v Zakone o platobnych sluzbach. Spolo¢nost PAYOUT médzZe rovnako bez vasho suhlasu
poskytnut a spristupnit’ osobné udaje Tretim osobam a inym subjektom, v rdmci plnenia povinnosti, ktoré jej dalej
uklada:

- AML zakon na Useku boja proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu v sulade
s predmetnym pravnym predpisom,

- Trestny zakon a Trestny poriadok v suvislosti s oznamovanim podozrenia o priprave na spachanie
trestného &inu, alebo o spachani trestného ¢inu organom €innym v tresthom konani,

- prislusné pravne predpisy v suvislosti s plnenim oznamovacej povinnosti spolo¢nosti PAYOUT.

V nadvaznosti na plnenie vysSie uvedenych zakonnych povinnosti, mdéZzu byt osobné udaje spristupnené a
poskytnuté Narodnej banke Slovenska, bankam a inym finanénym institiciam, Statnym organom a instituciam,
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organom c&innym v trestnom konani, Financnej spravodajskej jednotke, Narodnému bezpecnostnému uradu,
dodavatefom a poskytovatelom sankénych zoznamov a systémov na identifikaciu Klienta a preskimania suladu
s AML zakonom.

KTO MA K VASIM OSOBNYM UDAJOM PRISTUP?

K vasim osobnym Udajom maju ako Prijemcovia osobnych Udajov pristup zamestnanci spolo¢nosti PAYOUT, ktori
su spolo¢nostou PAYOUT opravneni na spracuvanie vasich osobnych udajov v zmysle €l. 13 ods. 1 pism. e) GDPR
aust. § 5 pism. q) ZOOU. Zamestnanci spoloénosti PAYOUT maju opravnenie zbierat a spracovavat osobné idaje
Klientov vyluéne za u€elom a do rozsahu uréeného tymto dokumentom a zakonnymi poZiadavkami.

Spolo¢nost PAYOUT vyhlasuje, Ze vSetky osoby, ktoré pridu do kontaktu s vasimi osobnymi Udajmi v spolo¢nosti
PAYOUT (zamestnanci, spolupracujice osoby), boli riadne zaskolené v suvislosti so spracivanim osobnych udajov
a zabezpec€enim ich maximalnej ochrany a bezpec€nosti, su opravnené nakladat’ s vadimi osobnymi udajmi len na
z&klade nasich vyslovnych pokynov, a boli su€¢asne poucené o povinnosti zachovavat mi€anlivost o osobnych
udajoch, a to aj po ukonéeni pracovného vztahu, pripadne spoluprace so spolo¢nostou PAYOUT.

Pristup k vasim osobnym udajom mézu mat dalej aj nasi Sprostredkovatelia, prostrednictvom ktorych PAYOUT
spracuva osobné Udaje, a to na zaklade poverenia daného im spoloénostou PAYOUT. Spracuvanie osobnych
udajov prostrednictvom Sprostredkovatela sa riadi osobithou zmluvou uzatvorenou medzi PAYOUT a
Sprostredkovatelom, pricom Sprostredkovatel spracuva vase osobné udaje v mene PAYOUT.

PAYOUT na spracuvanie vaSich osobnych udajov vyuziva len Sprostredkovatelov, ktori poskytuju dostatocné
zaruky za prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractuvanie vasSich osobnych udajov
spifialo poZiadavky v zmysle platného prava a v sulade s tymto dokumentom, a aby sa zabezpegila potrebna a
nevyhnutna ochrana vasich prav ako Dotknutej osoby. Poverenie spracivanim osobnych udajov Sprostredkovatela
nema vplyv na uplatnenie vaSich prav v suvislosti so spracuvanim vasSich osobnych udajov, ktoré mdzZete uplatnit
tak u PAYOUT, ako aj u Sprostredkovatela.

K vaSim osobnym udajom tak m6ézu mat pristup nasi subdodavatelia sluZieb, ato napriklad subdodavatelia
platobnych sluZieb, spolo€nosti zaoberajlce sa lustraciou politicky exponovanych a sankcionovanych osdb, spravca
serveru, IT.

Osobitne vas zaroven informujeme, Ze vaSe Biometrické Udaje ziskané na Ucely ,Elektronickej identifikacie a
overenia identifikacie Klienta prostrednictvom systému tvarovej biometrie (video identifikacia)* su poskytované
Sprostredkovatelovi, ktory nam zabezpecuje Cinnosti ako extrakciu Biometrickych udajov a identifikaCnych udajov z
identifikacného dokumentu Klienta, extrakciu Biometrickych udajov prostrednictvom video detekcie z video hovoru,
biometrické porovnanie medzi obrazom videa a identifikacného dokumentu Klienta. Tento Sprostredkovatel méze
subdodavat’ spracovanie osobnych udajov nasledovnym subjektom:

- Amazon Web Services, INC., so sidlom 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, reg. Cislo:
NTT0415USASRO08 (spracuvanie sa vykonava v eurépskom datovom centre AWS);

- Tessi Graddo (GRADDO Il, S.A), so sidlom Avenida de los Rosales, nimero 42, Portal 2, Primero Derecha,
28021, Madrid, épanielsko, reg. Cislo: A-79581856

Uvedeny Sprostredkovatel je opravneny dalej spristupnit vase osobné Udaje Prijemcom, ako bankovym subjektom,
danovym uradom, finanénym auditorom, organom verejnej moci, a pod. a Sprostredkovatelom poskytujucim sluzby
sprostredkovania uvedenému Sprostredkovatelovi, t.j. konzultantom, hostingovym a IT poskytovatelom a pod. Pre
viac informacii o spractivani osobnych Udajov - Biometrickych Udajov tymto Sprostredkovatelom prosim kontaktujte
spolo¢nost PAYOUT na e-mailovej adrese: contact@payout.one.

Ak vyuZivate naSe sluzby ako Zakaznik, vase osobné udaje v pripade potreby spristupfiujeme nasim Klientom, za
ktorych produkty prostrednictvom nasho platobného systému platite, a to najma za u€elom ziskania prehladu vasSich
vykonanych platieb a vykonanych vyuétovani.

BlizSie informacie o Prijemcoch, ¢&i Sprostredkovateloch, a ako vase osobné udaje spracuvaju, su dostupné na
vyziadanie na e-mailovej adrese: contact@payout.one

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN
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S prihliadnutim na &l. 13 ods. 1 pism. f) GDPR a ust. § 19 ods. 1 pism. f) ZOOU, sa prenos osobnych tidajov do
tretej krajiny, alebo medzinarodnej organizacii neuskuto€iuje.

PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE
Spolo¢nost PAYOUT pri spractuvani osobnych tdajov vyuziva automatizované rozhodovanie.

Spolo¢nost PAYOUT pri spracuvani osobnych udajov vyuziva automatizované rozhodovanie v suvislosti so
spracuvanim Biometrickych Udajov Klientov pomocou Sprostredkovatela, ktory nam zabezpecuje overenie Klienta
a jeho identifikacného dokumentu, extrakciu Biometrickych udajov prostrednictvom video hovoru, pricom vyznam
takéhoto spracuvania osobnych udajov umozniuje predchadzat legalizacii prijmov z trestnej €innosti a financovaniu
terorizmu. Désledkom takéhoto spracuvania pre Dotknutl osobu médzZe byt nasledne najma, nie vSak vyluCne
uzavretie / neuzavretie zmluvného vztahu Klienta so spolo¢nostou PAYOUT, pripadne podniknutie prislusnych
pravnych krokov zo strany spolo¢nosti PAYOUT. Takéto udaje budi spracivavané Sprostredkovatefom a v
spolo¢nosti PAYOUT.

Spolo¢nost PAYOUT pri spracuvani osobnych Udajov nevyuziva profilovanie.

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Osobné udaje uchovavame dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa spracuvaju, ak nam platny pravny
poriadok SR neuklada povinnost uchovavat ich dlhsie, napriklad z dévodu vybavovania a prijimania reklamacii,
rieSenia sudnych sporov, archivacie, povinnosti vyplyvajucich z boja proti legalizacii prijmov z trestnej innosti a proti
financovaniu terorizmu alebo u¢tovnych povinnosti.

- Ak spracuvame vaSe osobné udaje na zdklade suhlasu, budeme ich uchovavat dovtedy, kym suhlas
neodvolate, ak nie je vtomto dokumente uvedené inak;

- Ak spracuvame vaSe osobné Udaje na zaklade zakona, uchovavame ich tak dlho, ako nam to prikazuje
prislusna pravna uprava;

- Ak spracuvame osobné udaje na zaklade zdkona a tento neur€uje dobu ich uchovavania, uchovavame
vaSe osobné udaje po dobu 5 rokov, a to z dévodu, ak by bolo potrebné pouzit' ich v pripade objasnenia
vzniknutych sporov;

- Ak spracuvame vase osobné Udaje na zaklade zmluvy a platny pravny poriadok SR neuréuje inak, PAYOUT
uchovava vaSe osobné udaje pocas trvania zmluvného vztahu. Po ukon&eni trvania zmluvného vztahu,
spolo¢nost PAYOUT vymaze vaSe osobné Udaje zinformacnych systémov spolo¢nosti PAYOUT,
s vynimkou tych osobnych udajov, ktoré spolo¢nost PAYOUT uchovava na dobu nevyhnutni na
uplatfiovanie a branenie narokov zo zmluvného vztahu.

AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE?

Spolo¢nost PAYOUT vyhlasuje, Ze prijala vhodné technické a organizaéné opatrenia na zaistenie primeranej Urovne
bezpeénosti vaSich osobnych udajov a ich ochrany pred neopravnenym spristupnenim a zverejnenim,
neopravnenym, alebo nezdkonnym spracuvanim, ako aj pred umyselnym, nahodnym, alebo nedbanlivostnym
vymazanim, stratou, poskodenim, zni¢enim alebo zmenou a narudenim integrity, a to s prihliadnutim na povahu,
rozsah a ucely spracuvania vasich osobnych udajov, ako aj s prihliadnutim na rizika pre prava a slobody Dotknutych
0sOb vyplyvajuce zo spracivania osobnych udajov. Prijaté opatrenia si zo strany PAYOUT pravidelne
preskimavané. Zamestnanci spolo¢nosti PAYOUT, ktori maju pristup a spracuvaju osobné udaje, ako aj zmluvni
partneri su zaviazani povinnostou mi€anlivosti vo vztahu k osobnym udajom, ku ktorym maju pristup, a ktoré
spracuvaju, pricom tato povinnost trva aj po skonéeni pracovnopravneho a zmluvného vztahu. Spolo¢nost PAYOUT
pravidelne monitoruje dodrziavanie takychto opatreni, ako aj povinnosti mi€anlivosti vo vztahu k osobnym udajom.

AKO O VAS OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME?

- Ak ste v pozicii Klienta, ziskavame vaSe osobné udaje najma prostrednictvom registracie a uzatvorenia
ramcovej zmluvy (t.j. v takomto pripade su osobné udaje spravidla poskytnuté osobou opravnenou konat
v mene Klienta (Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu, zastupcom, alebo splnomocnencom),
ktory je zmluvnou stranou spolo¢nosti PAYOUT), a taktiez z verejne dostupnych registrov, zoznamov,
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evidencii alebo webovych stranok (napr. insolvenény register, obchodny register, zivnostensky register,
register politicky exponovanych a sankcionovanych oséb,a pod.);

- Ak ste Zakaznikom, ziskavame vase osobné uUdaje od Klienta na zaklade informacii, ktoré zadavate za
ucelom zaplatenia za produkt alebo sluzbu Klienta;

- Ak ste navstevnikom nasSej webovej stranky, ziskavame vaSe osobné udaje v rozsahu, ktory nam
poskytnete napr. na ucely kontaktovania spolo¢nosti PAYOUT prostrednictvom chatu, kontaktného
formulara, alebo akymkolvek inym spésobom.

AKE SU VASE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

Ako Dotknuté osoby ste povinné poskytnut spolo¢nosti PAYOUT pravdivé a aktualne osobné udaje. V pripade
zmeny osobnych udajov, ste povinni zmenu bezodkladne oznamit spolo¢nosti PAYOUT.

V sulade s platnymi pravnymi predpismi mate pravo pozadovat informacie o spésoboch spracovania vasSich udajov
a pravo na opravu udajov, ktoré o vas spracovavame. V urcitych pripadoch mate pravo poZzadovat vymazanie svojich
osobnych udajov, dalej potom mate pravo na pristup k vasim osobnym tdajom alebo na ich prenos (napr. prenos k
inému poskytovatelovi sluzieb). V niektorych pripadoch mate pravo namietat a tiez pravo pozadovat obmedzenie
spracovania vasSich osobnych udajov. Jednotlivé prava a spésob ich uplatnenia su podrobnejSie popisané niZsie.

(a) Sposob uplatinovania prav

Ak uplatnite akékolvek svoje pravo podla tejto ¢asti alebo podla platnych pravnych predpisov, informujeme vas o
prijatom opatreni v sulade s vadou poziadavkou, a rovnako tak aj kazdého Prijemcu, ktorému sa osobné udaje podla
tohto dokumentu poskytli, ak takéto oznamenie bude mozné a/alebo nebude vyzadovat neprimerané Usilie.

Ak si prajete uplatnit' svoje prava a/alebo ziskat' prislusné informacie, méZzete tak urobit' priamo prostrednictvom (i)
pisomnej ziadosti doruenej na adresu PAYOUT: Payout, s.r.o, Juraja Slottu 4, 010 01 Zilina (ii) osobne, (iii)
elektronicky na e-mailovu adresu contact@payout.one, alebo (iv) prostrednictvom odkazu v sprave.

Pre vybavenie vasej Ziadosti od vas mézeme pozadovat' poskytnutie niektorych identifikacnych informacii, ktoré ste
nam predtym oznamili. Poskytnutie tychto udajov vZdy poZadujeme len v nevyhnutne nutnej miere pre overenie, Ci
bola prislu§na poZiadavka skuto€ne zaslana vami. Vasu Ziadost vybavime bez zbyto€ného odkladu, najneskor vSak
do jedného mesiaca po jej obdrzani, pritom si zarover vyhradzujeme pravo tuto lehotu prediZit o dva mesiace v
zloZitejSich pripadoch.

(b) Vymazanie vasich osobnych udajov

MézZete nas kedykolvek poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, a to spésobom uvedenym vysSie. Ak nas
oslovite s takouto Ziadost'ou, zmazeme bez zbyto¢ného odkladu vSetky vase osobné udaje, ktoré mame, ak vase
osobné udaje uz nepotrebujeme pre plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti, €i ochranu nasich opravnenych
zaujmov. VSetky vaSe osobné udaje tiez vymazeme v pripade, Ze odvolate svoj suhlas so spracovanim udajov, ak
ste nam suhlas predtym poskytli, alebo ak to bude vyZzadovat zakon.

(c) Oprava vasich osobnych udajov

Podla platnej pravnej Upravy mate pravo na opravu svojich osobnych udajov, ktoré s nami zdieflate, v pripade ich
zmeny, na zaklade ktorej, uz spracuvané osobné udaje nie su viac aktuélne, alebo v pripade, ak su vase spracuvané
osobné udaje nepresné, alebo neuplné. Pre uplatnenie Ziadosti o opravu nas prosim kontaktuje spésobom
uvedenym vyS$Sie. Prijimame primerané opatrenia na zabezpecenie toho, aby ste mohli udrZiavat vade osobné udaje
presné a aktualne. Vzdy na8 mézete kontaktovat' s otdzkou, ¢i stale spracovavame vase osobné udaje.

(d) Spristupnenie a prenosnost’ vasich osobnych udajov
Mate pravo poziadat informaciu o tom, i o vas spracovavame osobné udaje a v akom rozsahu. Rovnako mate
pravo pozadovat, aby sme vam spristupnili osobné udaje, ktoré ste nam poskytli a dalSie osobné udaje tykajluce sa
vasSej osoby. V pripade, Ze mate zaujem o pristup k udajom, ktoré o vas spracovavame, kontaktujte nas prosim
spbsobom uvedenym vysSie.

Ak budete pozadovat prenos vaSich osobnych udajov inému prevadzkovatefovi, méZeme niektoré vase osobné
udaje (najma udaje, ktoré spracovavame na zaklade plnenia zmluvy a/alebo vasho suhlasu) zaslat priamo tretej
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strane (inému prevadzkovatelovi), ktorého uvediete vo svojej Ziadosti, ak takato poziadavka nebude mat negativny
vplyv na prava a opravnené zaujmy inych os0b, a ak bude technicky a pravne uskutoénitelny.

(e) Pravo vzniest namietky

V pripade, Ze vaSe osobné Udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, vratane profilovania
zaloZzeného na tychto ustanoveniach,mate pravo z dévodu tykajuceho sa va$ej konkrétnej situacie kedykolvek
namietat’ proti takémuto spracovaniu. Pokial v takomto pripade nepreukaZzeme nase zavazné opravnené dévody
pre spracovanie, ktoré by prevazili nad vasimi zaujmami alebo pravami alebo ak nepreukazeme, Ze tieto udaje su
potrebné pre ur€enie, vykon a obhajobu nasich pravnych narokov, tak tieto udaje nebudeme dalej spracovavat’ a
bez zbytoéného odkladu ich vymazeme.

(f) Obmedzenie spractuvania

Ak nas poZiadate o obmedzenie spracovania svojich osobnych udajov, napr. v pripade, ked spochybhujete presnost,
zakonnost alebo nasu potrebu spracovavat vase osobné udaje, obmedzime spracovavanie vasich osobnych udajov
na nevyhnutné minimum (ulozenie), a pripadne ich budeme spracovavat iba pre uréenie, vykon alebo obranu
pravnych narokov, alebo z dévodu ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo inych obmedzenych
dovodov predpisanych plathymi pravnymi predpismi. Pokial dbdjde k zruSeniu obmedzeni a my budeme v
spracovavani vasich osobnych udajov pokracovat, budeme Vas o tom bez zbytoéného odkladu informovat.

(g) Staznost Uradu na ochranu osobnych udajov

Mate pravo podat staznost tykajlcu sa nasho spracovania osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

(h) Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

V pripade, ak spolo¢nost PAYOUT vyuziva automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, a rozhodnutie
zalozené vyluéne na uvedenom automatizovanom spracuvani, vratane profilovania je nevyhnutné na ucely
uzavretia, alebo plnenia zmluvy, alebo ak je zaloZené na vaSom vyslovnom suhlase, mate ako Dotknuté osoba pravo
na ludsky zasah do automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania (overenie rozhodnutia) zo strany
spolo¢nosti PAYOUT, ako aj pravo vyjadrit' svoje stanovisko k vysledku automatizovaného rozhodovania, ako aj
pravo napadnut takéto rozhodnutie.

(i) Udelenie suhlasu / Odvolanie suhlasu so spractvanim osobnych udajov

V pripade udelenia vasho suhlasu so spracovanim osobnych udajov, tento nam poskytujete ako vazny a slobodne
dany, konkrétny, informovany a jednoznacny. V pripade spractvania Biometrickych udajov tejto suhlas navyse
poskytujete ako vyslovny, pricom v kazdom pripade mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat alebo obmedzit
spracuvanie vasich osobnych uUdajov. Za tymto G€elom nas prosim bezodkladne kontaktujte prostrednictvom (i)
pisomnej Ziadosti dorugenej na adresu PAYOUT: Payout, s.r.o, Juraja Slottu 4, 010 01 Zilina (ii) osobne, (iii)
elektronicky na e-mailovi adresu contact@payout.one, alebo (iv) prostrednictvom odkazu v sprave, alebo (v) v
rozhrani online sluzby, ktoru vyuzivate a ktora tato funkcionalitu umoznuje. V pripade ak tak urobite, tieto osobné
udaje nebudeme dalej spracuvat’ na ucely, na ktoré bol suhlas udeleny. Upozorfiujeme, Ze odvolanie vasho suhlasu
nema vplyv na zékonnost akéhokolvek spracovania vykonavaného na zaklade skor udeleného suhlasu pred jeho
odvolanim z vasej strany.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost PAYOUT sa zavazuje priebezne tieto pravidla ochrany sukromia upravovat ¢i aktualizovat,
v sulade s platnou legislativou a zmenou v rozsahu a spdsobu spracuvania osobnych udajov Dotknutych
0s0b.

2. Tieto pravidla ochrany sukromia su vzdy v aktualnej verzii dostupné v elektronickej podobe na webovej
stranke spolo¢nosti PAYOUT https://payout.one/.

3. Tieto pravidla ochrany sukromia nadobudaju u€innost diiom 01.06.2021.
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